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MAPA CONCEPTUAL: HABILIDADES DIRECTIVAS ESTRATEGICAS

=

Integracién del andlisis de problemas con las competencias directivas clave

ANALISIS DE PROBLEMAS

Eje integrador de las habilidades directivas

/

COMPETENCIAS COGNITIVAS

COMPETENCIAS INTERPERSONALES J

\

COMPETENCIAS DE ACCION

Pensamiento sistémico-estratégico
Ver la organizacion como un todo
interconectado. Anticipar efectos

de las decisiones en todas las areas
y en el largo plazo.

Comunicacién
Transmitir ideas con claridad,
escuchar activamente y generar
entendimiento mutuo. Base de
toda interaccion directiva.

Liderazgo
Influir positivamente en los
colaboradores. Visidn, delegacién
efectiva y desarrollo del
potencial humano.

Toma de decisiones

Funcién principal del directivo.
Seleccionar la mejor alternativa
mediante andlisis racional, datos
y evaluacién de consecuencias.

Inteligencia socioemocional
Reconocer y gestionar emociones
propias y ajenas. Empatia,
autoregulacién y conciencia social
para relaciones efectivas.

Trabajo colaborativo
Integrar esfuerzos individuales
hacia metas comunes. Sinergia,
complementariedad y responsabilidad
compartida.

Etica
Marco de valores que guia todas
las decisiones. Integridad, justicia
y responsabilidad social como
pilares de la direccién.

Motivacion
Inspirar el compromiso y la
energia del equipo. Conocer las
necesidades individuales para
alinearlas con los objetivos.

Gestion del cambio
Conducir la transformacion
organizacional. Preparar, gestionar
y reforzar los cambios necesarios
para la adaptacion.
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Negociacion
Alcanzar acuerdos que satisfagan
a las partes. Requiere pensamiento
estratégico y habilidad interpersonal.

Manejo de conflictos
Resolver diferencias de manera
constructiva. Integra comunicacion,
inteligencia emocional y liderazgo.

LOS 7 CONCEPTOS BASICOS DEL ANALISIS DE PROBLEMAS

Metodologia secuencial aplicable a cada competencia directiva

1. Reconocer
Detectar desviaciones
de la norma establecida

2. Priorizar
Urgencia, gravedad y
potencial de crecimiento

3. Dimensionar
Identidad, ubicacidn,
tiempo y alcance

4. Comparar
Afectado vs.
no afectado

5. Distinguir
Cambios conectados
a areas distintivas

6. Deducir

Proposiciones de
posibles causas

7. Verificar

Causa que explica
todos los datos

INTEGRACION: COMO SE CONECTAN LAS HABILIDADES CON EL ANALISIS

Competencias cognitivas

Competencias interpersonales

Competencias de accién

El pensamiento sistémico permite
RECONOCER problemas en su contexto
completo y DIMENSIONAR su alcance.
La toma de decisiones se nutre del
paso de DEDUCIR causas y VERIFICAR
la méas probable

La ética establece los criterios para
PRIORIZAR qué problemas atender
seglin su impacto en las personas.

La comunicacién es esencial para
COMPARAR perspectivas y DISTINGUIR
factores causales con el equipo.

La inteligencia socioemocional ayuda
a RECONOCER problemas humanos y a
manejar la tension del analisis.

La motivacién sostiene el compromiso
del equipo durante todo el ciclo de
resolucién de problemas

El liderazgo dirige al equipo para
PRIORIZAR y ejecutar soluciones

con visién estratégica.

El trabajo colaborativo permite
COMPARAR y DISTINGUIR causas desde
multiples perspectivas expertas.

La gestién del cambio implementa

las soluciones que surgen de
VERIFICAR la causa raiz y actuar.
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CUMPLIMIENTO DE PROPOSITOS ORGANIZACIONALES

Integracién arménica de competencias cognitivas, interpersonales y de accién a través del analisis de problemas

(0 Cognitivas () Interpersonales

D Puente: Negociacion D Puente: Conflictos

() De accién

D Andlisis de problemas D Resultado
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